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१. परिचर् 
नेपािको संविधानको धािा २१७ बिोब्जि स्थानीर् िहिा न्र्ावर्क सलिलिको व्र्िस्था गरिएको छ। कानूनिे िोकेको 

अलधकािक्षेत्रलित्रका वििादको लनरूपण िथा िेिलििापको िाध्र्िबाट वििाद सिाधान गने उद्देश्र्िे विग ुगाउँपालिकािा न्र्ावर्क 
सलिलि गठन िई कार्यसम्पादन हुँदै आएको छ। स्थानीर् िहिा नागरिकको न्र्ार्िा पहुँच सहज बनाउने, वििादको र्थासम्िि 
स्थानीर् स्िििै सिाधान गने िथा पक्षहरूबीच आपसी सहिलि ि सिझदािी कार्ि गिाउने कार्यिा सलिलिको िलूिका िहँदै आएको 
छ। 

आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिबाट लनर्लिि प्रशासलनक िथा न्र्ावर्क कार्यका अलिरिक्त िडा िहिा िहेका 
िेिलििाप केन्र िथा िेिलििापकिायको परिचािन, अद्यािलधक, सूचीकृि िथा क्षििा अलििृवि, आिश्र्क सािग्री िथा सञ्चाि खचयको 
व्र्िस्थापन, वििाद सहजीकिणबापि प्रोत्साहन िथा र्ािार्ाि खचय, न्र्ावर्क सलिलि बैठक िथा इजिास सञ्चािनिगार्िका कार्य 
सम्पन्न गरिएको छ। 

प्राप्त विििणअनसुाि गाउँपालिकाका आठिटै िडािा िहेका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक गिी न्र्ावर्क सलिलिको 
कार्यसम्पादनसँग आबि गरिएको छ। िेिलििापका िाध्र्िबाट स्थानीर् स्िििै सिाधान गनय सवकने वििादिाई सहजीकिण गने 
कार्यिाई प्राथलिकिा ददइएको छ। र्सका साथै उजिुी, म्र्ाद, सूचना, प्रलिउत्ति, लििापत्र िथा लिलसिसम्बन्धी कागजािको व्र्िस्थापन 
ि अलििेखीकिणिाई लनर्लिि कार्यका रूपिा अब्ि बढाइएको छ। 

प्रस्ििु प्रलििेदन आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिबाट सम्पादन िएका कार्य, प्राप्त उजिुी िथा वििादको अिस्था, 
िेिलििापसम्बन्धी गलिविलध, स्िीकृि कार्यक्रि िथा बजेटको कार्ायन्िर्न, उपिब्धध, सबि पक्ष, सधुाि गनुयपने पक्ष िथा आगािी 
कार्यददशािाई सिेटी िर्ाि गरिएको हो। प्रलििेदन िर्ाि गदाय उपिधध िूि प्रलििेदन, उजिुीसम्बन्धी विििण, कार्यक्रिगि कागजाि 
िथा सम्बब्न्धि अलििेखिाई आधाि लिइएको छ। 
  



2 

२. न्र्ावर्क सलिलिको गठन िथा काननुी आधाि 
नेपािको संविधानको धािा २१७ िा स्थानीर् िहिा न्र्ावर्क सलिलिको व्र्िस्था गरिएको छ। सो संिैधालनक व्र्िस्थाअनसुाि 

स्थानीर् िहिा कानूनिे िोकेको अलधकािक्षेत्रलित्रका वििादको लनरूपण िथा िेिलििापका िाध्र्िबाट वििाद सिाधान गने कार्य 
न्र्ावर्क सलिलिबाट सम्पादन हुँदै आएको छ। विग ुगाउँपालिकािा गाउँसिाबाट न्र्ावर्क सलिलि गठन िई प्रचलिि कानूनबिोब्जि 
कार्यसम्पादन िइिहेको छ। 

न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनको प्रिखु काननुी आधाि नेपािको संविधान िथा स्थानीर् सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ हो। 
स्थानीर् सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४७ िा न्र्ावर्क सलिलिको अलधकािक्षेत्र िथा वििाद लनरूपणसम्बन्धी व्र्िस्था 
गरिएको छ िने दफा ४९ िा िेिलििापको कार्यसम्पादन िथा िेिलििाप केन्रसम्बन्धी व्र्िस्था िहेको छ। सलिलििे आफ्नो 
अलधकािक्षेत्रलित्र पने वििादिा कानूनबिोब्जि आिश्र्क प्रवक्रर्ा पूिा गिी िेिलििाप हनु सक्ने विषर्िा िेिलििापको िाध्र्ििाई 
प्राथलिकिा ददँदै आएको छ। 
 
३. न्र्ावर्क सलिलिको क्षते्रालधकाि 
स्थानीर् सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४७ को १ बिोब्जि न्र्ावर्क सलिलिको अलधकािक्षते्र देहार्बिोब्जि िहेको छः- 
(१) न्र्ावर्क सलिलििाई देहार्का वििादको लनरूपण गने अलधकाि हनुेछः- 
(क) आिीधिु, बाँध पैनी, कुिो िा पानीिाटको बाँडफाँड िथा उपर्ोग, 
(ख) अकायको बािी नोक्सानी गिेको, 
(ग) चिन, िाँस, दाउिा, 
(ि) ज्र्ािा िजिुी नददएको, 
(ङ) ििपाििुा पशपुक्षी हिाएको िा पाएको, 
(च) ज्रे्ष्ठ नागरिकको पािनपोषण िथा हेिचाह नगिेको, 
(छ) नाबािक छोिा छोिी िा पलि–पत्नीिाई इज्जि आिदअनसुाि खान िाउन िा ब्शक्षा दीक्षा नददएको, 
(ज) िावषयक पच्चीस िाख रुपैर्ाँसम्िको लबगो िएको िि बहाि ि िि बहाि सवुिधा, 
(झ) अकायको हक िोगिा िहेको जग्गा आबाद िा िोग चिन गिेको, 
(ञ) आफ्नो िि िा बिेसीबाट अकायको िि, जग्गा िा साियजलनक बाटोिा पानी झािेको, 
(ट) संलधर्ािको जग्गािफय  झ्र्ाि िाखी िि बनाउन ुपदाय कानून बिोब्जि छोड्न ुपने परििाणको जग्गा नछोडी बनाएको, 
(ठ) कसैको हक िा स्िालित्ििा िए पलन पिापूियदेब्ख साियजलनक रूपिा प्रर्ोग हुँदै आएको बाटो, िस्ििुाउ लनकाल्ने लनकास, 
िस्ििुाउ चिाउने चौि, कुिो, नहि, पोखिी, पाटी पौिा, अन्त्र्वि स्थि, धालियक स्थि िा अन्र् कुनै साियजलनक स्थिको उपर्ोग 
गनय नददएको िा बाधा प¥ुर्ाएको, 
(ड) सङ्घीर् िा प्रदेश कानूनिे स्थानीर् िहबाट लनरूपण हनुे िनी िोकेका अन्र् वििाद। 
 
स्थानीर् सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४७ को उपदफा (२) बिोब्जि न्र्ावर्क सलिलििाई देहार्का वििादहरूिा 
िेिलििापको िाध्र्िबाट िात्र वििादको लनरूपण गने अलधकाि हनुेछः- 
(क) सिकािी, साियजलनक िा सािदुावर्क बाहेक एकाको हकको जग्गा अकोिे चापी, लिची िा िसुाई खाएको, 
(ख) सिकािी, साियजलनक िा सािदुावर्क बाहेक आफ्नो हक नपगु्ने अरुको जग्गािा िि िा कुनै संिचना बनाएको, 
(ग) पलि–पत्नीबीचको सम्बन्ध विच्छेद, 
(ि) अङ्गिङ्ग बाहेकको बढीिा एक िषयसम्ि कैद हनु सक्ने कुटवपट, 
(ङ) गािी बेइज्जिी, 
(च) िटुवपट, 
(छ) पशपुक्षी छाडा छाडेको िा पशपुक्षी िाख्दा िा पाल्दा िापिबाही गिी अरुिाई असि पािेको, 
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(ज) अरुको आिासिा अनलधकृि प्रिेश गिेको, 
(झ) अकायको हक िोगिा िहेको जग्गा आबाद िा िोग चिन गिेको, 
(ञ) ध्िनी प्रदूषण गिी िा फोहोििैिा फ्र्ाँकी लछिेकीिाई असि परु् र्ाएको, 
(ट) प्रचलिि कानून बिोब्जि िेिलििाप हनु सक्ने व्र्ब्क्त िादी िई दार्ि हनुे अन्र् देिानी ि एक िषयसम्ि कैद हनु सक्ने 
फौजदािी वििाद।  
 
३. न्र्ावर्क सलिलिको उद्दशे्र् िथा कार्यक्षते्र 
३.१ उद्दशे्र् 
• स्थानीर् स्िििा नागरिकिाई सहज, सिि िथा सिुि न्र्ावर्क सेिा उपिधध गिाउने। 
• कानूनिे िोकेको अलधकािक्षेत्रलित्र पने वििादिाई प्रचलिि कानूनी प्रवक्रर्ा िथा िेिलििापका िाध्र्िबाट सिाधान गने। 
• वििादका पक्षहरूबीच संिाद, सहिलि ि आपसी सिझदािी कार्ि गनय सहजीकिण गने। 
• स्थानीर् सिदुार्िा शाब्न्ि, सद्भाि िथा सािाब्जक सम्बन्ध कार्ि िाख्न सहर्ोग परु् र्ाउने। 
• नागरिकिाई न्र्ावर्क सलिलि, िेिलििाप प्रवक्रर्ा िथा सम्बब्न्धि काननुी व्र्िस्थाबािे आिश्र्क जानकािी उपिधध गिाउने। 
 
३.२ कार्यक्षते्र 

न्र्ावर्क सलिलिको कार्यक्षेत्रिा कानूनिे िोकेका विषर्सँग सम्बब्न्धि उजिुी िथा लनिेदन दिाय, प्रािब्म्िक कािबाही, पक्षहरूिाई 
सूचना िथा म्र्ाद िािेिी, प्रलिउत्ति िथा अन्र् कागजाि व्र्िस्थापन, छिफि िथा िेिलििाप, लििापत्र िर्ाि गने, आिश्र्क 
अिस्थािा सम्बब्न्धि लनकार्सँग सिन्िर् गने िथा लिलसि अलििेख िाख्न ेकार्यहरू पदयछन।् 
 
४. लनर्लिि सेिा िथा प्रशासलनक कार्यसम्पादन 

आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिबाट लनर्लिि न्र्ावर्क िथा प्रशासलनक कार्यसम्पादन गरिएको छ। सेिाग्राहीबाट 
प्राप्त लनिेदन िथा उजिुीिाई विषर्गि रूपिा हेिी आिश्र्क प्रवक्रर्ा अगालड बढाइएको छ। कार्ायिर्िा पेश गनुयपने लनिेदन िथा 
पत्र िर्ाि गनय, न्र्ावर्क प्रवक्रर्ासम्बन्धी सािान्र् जानकािी उपिधध गिाउन िथा सम्बब्न्धि लनकार्सँग सिन्िर् गनय आिश्र्क 
सहजीकिण गरिएको छ। 
• सेिाग्राहीिाई न्र्ावर्क प्रवक्रर्ा, आिश्र्क कागजाि िथा उजिुी दिायसम्बन्धी जानकािी उपिधध गिाउने। 
• सिकािी कार्ायिर्िा पेश गनुयपने लनिेदन िथा आिश्र्क पत्र िर्ाि गनय सहजीकिण गने। 
• सिकािी कार्ायिर् िथा सेिाग्राहीबीच आिश्र्क सिन्िर् ि सहजीकिण गने। 
• लनिेदन, उजिुी िथा वफिादपत्र दिाय गिी आिश्र्क प्रवक्रर्ा अगालड बढाउने। 
• म्र्ाद िथा सूचना िािेिी गने िथा सोसम्बन्धी अलििेख िाख्ने। 
• प्रलिउत्ति पत्रिगार्िका कागजाि दिाय िथा आदेशसम्बन्धी कार्यिा सहजीकिण गने। 
• िेिलििापसम्बन्धी कागजाि िथा लििापत्र िर्ाि गिी सिुब्क्षि रूपिा अलििेख िाख्न।े 
• न्र्ावर्क सलिलििाई िोवकएका अन्र् प्रशासलनक िथा कार्यसम्पादनसम्बन्धी कार्यिा आिश्र्क सहर्ोग गने। 

लनर्लिि कार्यसम्पादनबाट न्र्ावर्क सलिलि ि सेिाग्राहीबीच प्रत्र्क्ष सम्पकय  कार्ि हनुकुा साथै उजिुी िथा वििादसम्बन्धी प्रवक्रर्ा 
बझु्न ि आिश्र्क कागजाि व्र्िस्थापन गनय सेिाग्राहीिाई सहजीकिण िएको छ। प्राप्त कागजाि िथा उजिुीिाई क्रिबि रूपिा 
िाख्न ेि विषर्अनसुाि सम्बब्न्धि लनकार्सँग सिन्िर् गने कार्यिाई लनिन्िििा ददइएको छ। 
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५. िेिलििाप केन्र स्थापना, व्र्िस्थापन िथा परिचािन 
स्थानीर् सिकाि सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ बिोब्जि न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनिाई व्र्िब्स्थि गनय िडा िहिा 

िेिलििाप केन्र स्थापना िथा व्र्िस्थापन गने व्र्िस्था िहेको छ। सोही व्र्िस्थाअनसुाि विग ुगाउँपालिकाका िडा िहिा िेिलििापको 
पहुँच विस्िाि िथा परिचािनिाई प्राथलिकिाका साथ अब्ि बढाइएको छ। 

आलथयक िषय २०८२/०८३ िा गाउँपालिकाका आठिटै िडािा िहेका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक गरिएको छ। 
स्थानीर् स्िििा िेिलििापसम्बन्धी िालिि प्राप्त व्र्ब्क्तहरूिाई सूचीकृि गिी आिश्र्किाअनसुाि वििाद सहजीकिणिा परिचािन 
गरिएको छ। 
 
५.१ प्रिखु कार्य 
• िडा िहिा िहेका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक िथा व्र्िस्थापन। 
• स्थानीर् स्िििा सिाधान हनु सक्न ेवििादिाई िेिलििाप प्रवक्रर्ािा सहजीकिण। 
• पक्षहरूिाई िेिलििापको प्रवक्रर्ा, सहिलिको िहत्ि िथा आिश्र्क कागजािबािे जानकािी उपिधध गिाउने। 
• िेिलििापबाट िएको सहिलि िथा लििापत्रसम्बन्धी कागजाि सिुब्क्षि रूपिा अलििेख िाख्ने। 
• न्र्ावर्क सलिलि, िडा कार्ायिर् िथा िेिलििाप केन्रबीच आिश्र्क सिन्िर् कार्ि गने। 
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६. िेिलििापकिायको अद्यािलधक, सूचीकृि िथा क्षििा अलििृवि 
न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनिा िेिलििापकिायको िलूिका िहत्िपूणय िहेको हुँदा आलथयक िषय २०८२/०८३ िा गाउँपालिकाका 

आठिटै िडािा िहेका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक िथा व्र्िस्थापन गरिएको छ। स्थानीर् रूपिा िेिलििापसम्बन्धी िालिि 
प्राप्त िेिलििापकिायिाई न्र्ावर्क सलिलििा सूचीकृि गिी आिश्र्किाअनसुाि वििाद सहजीकिणका िालग परिचािन गरिएको छ। 

िेिलििापकिायको कार्यक्षििा अलििृवि गने उद्देश्र्िे क्षििा अलििृवि िथा अलििखुीकिण कार्यक्रि सञ्चािन गरिएको छ। 
कार्यक्रिबाट वििादको प्रकृलि पवहचान, पक्षहरूसँग व्र्िहाि गने िरिका, संिाद सहजीकिण, लनष्पक्षिा, गोपनीर्िा िथा सहिलिका 
आधाििा सिाधान खोज्ने प्रवक्रर्ासम्बन्धी आिश्र्क जानकािी उपिधध गिाइएको छ। 
 
६.१ गरिएको व्र्िस्थापन 
• आठिटै िडािा िहेका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक िथा सूचीकृि गने कार्य। 
• िेिलििापकिायको क्षििा अलििृवि िथा अलििखुीकिण कार्यक्रि सञ्चािन। 
• िेिलििापसम्बन्धी आिश्र्क पसु्िक िथा सन्दिय सािग्री विििण। 
• वििाद सहजीकिण गिेबापि प्रोत्साहन िथा र्ािार्ाि खचयको व्र्िस्था। 
• िेिलििापकिायका िालग सञ्चाि खचय उपिधध गिाउने व्र्िस्था। 

 
उपिधध सािग्री, क्षििा अलििृवि िथा प्रोत्साहनको व्र्िस्थाबाट िडा िहिा िेिलििापसम्बन्धी कार्य सञ्चािनका िालग आधाि 

िर्ाि िएको छ। आगािी ददनिा पनुिायजगी िालिि, अनिुि आदानप्रदान िथा कार्यसम्पादनको अनगुिनिाई थप व्र्िब्स्थि गनय 
आिश्र्क देब्खन्छ। 
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७. न्र्ावर्क सलिलि बैठक, इजिास िथा उजिुी व्र्िस्थापन 
आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिको लनर्लिि बैठक िथा इजिास सञ्चािन गिी प्राप्त उजिुी िथा वििादिालथ 

आिश्र्क छिफि, लनणयर् िथा सहजीकिण गरिएको छ। उपिधध िूि प्रलििेदनअनसुाि र्स अिलधिा न्र्ावर्क सलिलिका १८ िटा 
इजिास िथा बैठक सम्पन्न िएका छन।् 
 
७.१ उजिुी व्र्िस्थापनको प्रवक्रर्ा 
चिण िखु्र् कार्य 
१ उजिुी/लनिेदन प्राप्त िथा दिाय 
२ वििादको प्रकृलि िथा अलधकािक्षेत्रसम्बन्धी प्रािब्म्िक अध्र्र्न 
३ सम्बब्न्धि पक्षिाई सूचना/म्र्ाद िथा आिश्र्क पत्राचाि 
४ पक्षहरूको उपब्स्थलििा छिफि िथा आिश्र्क प्रवक्रर्ा 
५ िेिलििापको सम्िािना िए सहजीकिण 
६ सहिलि िए लििापत्र िथा अलििेख व्र्िस्थापन 
७ आिश्र्क अिस्थािा सम्बब्न्धि लनकार्सँग सिन्िर् िथा अन्र् प्रवक्रर्ा 
 
उजिुी व्र्िस्थापनिा विषर्को प्रकृलि, अलधकािक्षेत्र, उपिधध कागजाि िथा पक्षहरूको सहिलििाई ध्र्ान ददइएको छ। 

िेिलििापबाट सिाधान हनु सक्ने वििादिाई प्राथलिकिाका साथ सहजीकिण गरिएको छ िने िेिलििाप हनु नसक्ने िा अन्र् 
लनकार्को अलधकािक्षेत्रसँग सम्बब्न्धि विषर्िा प्रचलिि प्रवक्रर्ा िथा सम्बब्न्धि लनकार्सँग सिन्िर् गने व्र्िस्था अििम्बन गरिएको 
छ। 
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८. वििाद दिाय िथा फछ्यौटको अिस्था 
आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिसिक्ष प्राप्त उजिुी िथा वििादको दिाय ि फछ्यौटसम्बन्धी विििण िूि प्रलििेदनिा 

उल्िेख िएअनसुाि प्रस्ििु गरिएको छ। र्स अिलधिा जम्िा ९ िटा उजिुी दिाय िएको ि ९ िटा उजिुी फछ्यौट/लििापत्र िएको 
विििण उल्िेख छ। िडा िहिा दिाय िई लििापत्र िई आएका वििादको संख्र्ा ७ िटा िहेको कैवफर्िसिेि िूि विििणिा उल्िेख 
गरिएको छ। 
 
८.१ उजिुी दिाय िथा फछ्यौट विििण 

आ.ि. 
जम्िा दिाय 
उजिुी संख्र्ा 

फछ्यौट िएका िा लििापत्र 
िएका उजिुी संख्र्ा 

िेिलििाप हनु नसकी अन्र् 
लनकार्िा पठाएका उजिुी संख्र्ा 

िािेिीिा िहेका 
उजिुी संख्र्ा 

कैवफर्ि 

२०८२/
०८३ 

९ ९ - -  

 
८.२ वििादको प्रकृलि अनसुाि विििण 
क्र.सं. वििादको प्रकाि संख्र्ा कैवफर्ि 

१ ििार्सी वििाद (४७(१) को ि अन्िगयि) २ 
ििार्सी वििाद १ वििाद प्रहिी िेिािा दिाय िएको 
वििादिा न्र्ावर्क सलिलििे सहजीकिण गिी सहिलि 
गिाएको। 

२ सम्झौिा िोक्का २  
३ िि िाडा सम्बन्धी (४७(१) को ज अन्िगयि) १  
४ िेनदेन सम्बन्धी (४७(२) को ट अन्िगयि) २  
५ बब्स्ि लनर्न्त्रण सम्बन्धी (४७(२) को ट अन्िगयि) १  

६ 
सम्झौिा अनसुाि ब्जम्िेिािी नददएको (४७(२) को ट 
अन्िगयि) 

२  
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९. कार्यक्रि िथा सेिा सञ्चािनबाट प्राप्त उपिब्धध 
आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिबाट लनर्लिि न्र्ावर्क कार्यका अलिरिक्त िेिलििाप सेिा, िेिलििापकिायको 

व्र्िस्थापन िथा क्षििा अलििृवि, आिश्र्क सािग्री िथा सञ्चाि खचय, वििाद सहजीकिण िथा न्र्ावर्क सलिलि बैठक/इजिास 
सञ्चािनसम्बन्धी कार्यक्रिहरू कार्ायन्िर्न गरिएको छ। र्ी कार्यक्रि िथा गलिविलधिे न्र्ावर्क सेिा प्रिाहिाई िडा िहसम्ि जोड्न 
ि स्थानीर् स्िििा वििाद सिाधानका िालग आिश्र्क आधाि िर्ाि गनय सहर्ोग पगेुको छ। 
 
९.१ कार्यक्रिका उपिब्धध 
• गाउँपालिकाका आठिटै िडािा िहेका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक िथा व्र्िस्थापन गरिएको। 
• िेिलििापकिायको क्षििा अलििृवि िथा अलििखुीकिण कार्यक्रि सञ्चािन गिी कार्यसम्पादनसम्बन्धी आिश्र्क जानकािी उपिधध 

गिाइएको। 
• िेिलििापकिायिाई आिश्र्क पसु्िक िथा सन्दिय सािग्री उपिधध गिाइएको। 
• िेिलििापकिायिाई सञ्चाि खचय िथा वििाद सहजीकिणबापि प्रोत्साहन/र्ािार्ाि खचय उपिधध गिाइएको। 
• न्र्ावर्क सलिलिका १८ िटा बैठक िथा इजिास सञ्चािन गिी प्राप्त विषर्िा आिश्र्क छिफि िथा प्रवक्रर्ा अगालड बढाइएको। 
• उजिुी, लनिेदन, म्र्ाद, सूचना, प्रलिउत्ति िथा लििापत्रसम्बन्धी कार्यिा सेिाग्राहीिाई आिश्र्क सहजीकिण उपिधध गिाइएको। 

 
सिग्रिा कार्यक्रि िथा सेिा सञ्चािनबाट स्थानीर् नागरिकिाई न्र्ावर्क सलिलिसम्ि पहुँच कार्ि गनय, िडा िहबाट िेिलििाप 

सेिा प्राप्त गनय िथा वििादिाई सम्िि िएसम्ि स्थानीर् स्िििै सिाधान गने िािाििण लनिायण गनय सहर्ोग पगेुको देब्खन्छ। 
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१०. िौलिक िथा वित्तीर् प्रगलि 
आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिअन्िगयि स्िीकृि कार्यक्रि िथा बजेटअनसुाि िेिलििापकिाय क्षििा अलििृवि, 

सञ्चाि खचय विििण, वििाद सिाधानबापि प्रोत्साहन/र्ािार्ाि खचय, न्र्ावर्क सलिलि इजिास िथा बैठक खचय ि न्र्ावर्क सलिलि 
अन्ििपालिका अन्ििवक्रर्ा/अभ्र्ाससम्बन्धी कार्यक्रि कार्ायन्िर्न गरिएको छ। िूि प्रलििेदनिा उल्िेख िएको बजेट िथा कार्यक्रिको 
अिस्था देहार्बिोब्जि िहेको छ। 

क्र.सं
. 

कार्यक्रि/र्ोजनाको नाि 
विलनर्ोब्जि 
बजेट (रु.) 

कार्यक्रिको 
अिस्था 

सम्पन्न 
अिस्थाको 
प्रगलि (%) 

िखु्र् सम्पाददि कार्य कैवफर्ि 

१ 
िेिलििापकिाय क्षििा 
अलििृवि कार्यक्रि 

२,२५,००० सम्पन्न  १०० 

८/८ िडा गिी 
िेिलििापकिायहरूिाई दईु 
ददिसीर् क्षििा अलििृवि 
कार्यक्रि चाि ददन सञ्चािन 

 

२ 
िेिलििापकिाय सञ्चाि खचय 
विििण कार्यक्रि 

२,००,००० सम्पन्न  १०० 
िेिलििापकिायहरूिाई 
िालसक रु. २०० का दििे 
सञ्चाि खचय विििण 

 

३ 
िेिलििापकिायिे वििाद 
सिाधान गिेबापि 

१,५०,००० सम्पन्न  १०० 
िेिलििापकिायहरूबाट 
िडाका वििाद सिाधान िथा 
सहजीकिण 

 

४ 
न्र्ावर्क सलिलि इजिास ि 
बैठक खचय 

१,००,००० सम्पन्न १०० १८ िटा बैठक सम्पन्न  

५ 

न्र्ावर्क सलिलि 
अन्ििपालिका 
अन्ििवक्रर्ा/अभ्र्ास आह्वान 
प्रदान कार्यक्रि 

२,००,००० सम्पन्न १०० सम्पन्न  

 
विलनर्ोब्जि बजेटको कुि िकि रु. ८,७५,०००/- िहेको देब्खन्छ। प्रस्ििु िालिकािा िूि प्रलििेदनिा उल्िेख िएको बजेट िथा 
कार्यक्रिको विििणिाई र्थािि ्िाब्खएको छ। खचयको िास्िविक िकि िथा अब्न्िि वित्तीर् प्रगलि सम्बब्न्धि िेखा अलििेख, खचयको 
फाँटिािी, लबि ििपाई िथा िकु्तानीसम्बन्धी कागजािसँग रुज ु गिी िात्र अब्न्िि रूपिा प्रिाब्णि गनुयपनेछ। साथै, लनर्लिि 
कार्यसम्पादनसम्बन्धी विििणिा २० िटा बैठक/इजिास सम्पन्न िएको उल्िेख छ िने कार्यक्रिगि वित्तीर् विििणिा १५ िटा 
बैठक सम्पन्न िएको उल्िेख िएकािे अब्न्िि प्रलििेदन प्रिाणीकिणअब्ि सम्बब्न्धि बैठक िथा इजिास अलििेखसँग रुज ुगिी संख्र्ा 
र्वकन गनुयपनेछ। 
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११. सबि पक्ष 
आलथयक िषय २०८२/०८३ िा न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनबाट स्थानीर् स्िििा न्र्ावर्क सेिा प्रिाहिाई लनिन्िििा ददन 

सवकएको छ। विशेषगिी िडा िहिा िेिलििापकिायको परिचािन, लनर्लिि बैठक िथा इजिास सञ्चािन, सेिाग्राहीिाई प्रवक्रर्ागि 
सहजीकिण िथा िेिलििापका िाध्र्िबाट वििाद सिाधान गने अभ्र्ासिाई संस्थागि गने प्रर्ास गरिएको छ। 
• संिैधालनक िथा काननुी व्र्िस्थाअनसुाि न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनिाई लनिन्िििा ददइएको। 
• न्र्ावर्क सलिलि, िडा कार्ायिर् िथा िेिलििाप केन्रबीच आिश्र्क सिन्िर्को अभ्र्ास कार्ि गरिएको। 
• आठिटै िडाका िेिलििापकिायको विििण अद्यािलधक िथा सूचीकृि गिी परिचािन गरिएको। 
• िेिलििापकिायको क्षििा अलििृविका िालग िालिि िथा अलििखुीकिण सञ्चािन गरिएको। 

 
 सेिा प्रिाहका सबि पक्ष 

• स्थानीर् स्िििै वििाद सिाधानको अिसि उपिधध गिाउने प्रर्ास गरिएको। 
• सेिाग्राहीिाई लनिेदन, उजिुी िथा न्र्ावर्क प्रवक्रर्ासम्बन्धी आिश्र्क सहजीकिण उपिधध गिाइएको। 
• म्र्ाद, सूचना, प्रलिउत्ति, लििापत्र िथा लिलसिसम्बन्धी कार्यिा लनर्लिििा कार्ि गरिएको। 
• सम्िि िएसम्ि पक्षहरूको सहिलि िथा िेिलििापिाई प्राथलिकिा ददइएको। 

उपिधध अलििेखका आधाििा िेिलििापिाफय ि वििाद सिाधान गने अभ्र्ासिे पक्षहरूबीच संिाद िथा सहिलिको िािाििण 
लनिायण गनय सहर्ोग पगेुको देब्खन्छ। र्सिे स्थानीर् स्िििा न्र्ावर्क सेिा प्राप्त गने अिसििाई व्र्िहारिक रूपिा उपर्ोगी बनाउन 
र्ोगदान गिेको छ। 

 
१२. सधुाि गनुयपने पक्ष, सिस्र्ा िथा चनुौिी 

न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनका क्रििा देब्खएका व्र्ािहारिक िथा संस्थागि अिस्थािाई आधाि िान्दा केही पक्षिा थप 
सधुाि िथा व्र्िस्थापन आिश्र्क देब्खन्छ। विशेषगिी पक्षहरूिाई उपब्स्थि गिाउने प्रवक्रर्ा, िेिलििाप केन्रको िौलिक अिस्था, 
पक्षहरूको सहिलि, अलििेख व्र्िस्थापन िथा जनशब्क्त व्र्िस्थापनका विषर्िा लनिन्िि सधुाि आिश्र्क िहेको छ। 
 
१२.१ प्रिखु सिस्र्ा िथा चनुौिी 
• वििादका दिैु पक्षिाई सिर्िै उपब्स्थि गिाउन ेकार्यिा व्र्ािहारिक कदठनाइ देब्खन।ु 
• केही िडा िहका िेिलििाप केन्र पर्ायप्त रूपिा व्र्िब्स्थि नहुँदा लनर्लिि रूपिा िेिलििाप सत्र सञ्चािन गनय असहज हनु।ु 
• दिैु पक्षको सहिलि निएको अिस्थािा िेिलििाप प्रवक्रर्ा अगालड बढाउन कदठनाइ हनु।ु 
• पक्षहरू िेिलििाप प्रवक्रर्ािा सकािात्िक ि असि लनर्िका साथ सहिागी निएिा सहिलििा पगु्न कदठन हनु।ु 
• वििादको प्रकृलि अनसुाि सबै विषर् िेिलििापबाट िात्र सिाधान हनु नसक्ने अिस्था िहन।ु 
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१३. सझुाि  
न्र्ावर्क सलिलिको सेिा प्रिाहिाई थप व्र्िब्स्थि, प्रिािकािी िथा सेिाग्राहीिैत्री बनाउन विद्यिान कार्यप्रणािीिाई क्रिशः सधुाि 

गदै िैजान आिश्र्क छ। आगािी आलथयक िषयिा अलििेख व्र्िस्थापन, िेिलििाप केन्रको सदुृढीकिण, िेिलििापकिायको क्षििा 
विकास, लनर्लिि अनगुिन िथा नागरिकस्िििा न्र्ावर्क सचेिना अलििृवििाई प्राथलिकिािा िाख्न उपर्कु्त हनु ेदेब्खन्छ। 
 
१३.१ सधुािका िालग प्रिखु सझुाि 
• उजिुी दिायदेब्ख फछ्यौटसम्िका प्रत्रे्क चिणको अलििेख व्र्िब्स्थि िथा क्रिबि रूपिा िाख्न।े 
• न्र्ावर्क सलिलि िथा िेिलििापसम्बन्धी अलििेखिाई क्रिशः लडब्जटि प्रणािीिा रूपान्ििण गने। 
• िडा िहका िेिलििाप केन्रको िौलिक अिस्था सधुाि गिी न्रू्निि आिश्र्क व्र्िस्थापन सलुनब्िि गने। 
• िेिलििापकिायका िालग लनर्लिि पनुिायजगी िथा विषर्गि िालिि सञ्चािन गने। 
• िेिलििाप केन्रको कार्यसम्पादनको आिलधक अनगुिन गिी आिश्र्क सझुाि िथा सहजीकिण गने। 
• न्र्ावर्क सलिलिको कार्यसम्पादनका िालग आिश्र्क जनशब्क्त िथा स्पि कार्यविििणको व्र्िस्था गने। 
• ग्रािीण िथा दगुयि बस्िीिा न्र्ावर्क सेिा िथा िेिलििापसम्बन्धी जनचेिनािूिक कार्यक्रि विस्िाि गने। 
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१४. लनष्कषय 

आलथयक िषय २०८२/०८३ िा विग ुगाउँपालिकाको न्र्ावर्क सलिलिबाट स्थानीर् स्िििा न्र्ावर्क सेिा प्रिाह िथा वििाद 
सिाधानसम्बन्धी कार्यिाई लनिन्िििा ददइएको छ। लनर्लिि उजिुी िथा प्रशासलनक कार्यसम्पादन, न्र्ावर्क सलिलि बैठक िथा 
इजिास सञ्चािन, िडा िहका िेिलििापकिायको अद्यािलधक िथा परिचािन, क्षििा अलििृवि िथा अलििखुीकिण, आिश्र्क सािग्री 
विििण ि वििाद सहजीकिणसम्बन्धी कार्यहरू सञ्चािन िएका छन।् 

सलिलिको कार्यसम्पादनबाट स्थानीर् नागरिकिाई न्र्ावर्क प्रवक्रर्ािा पहुँच परु् र्ाउन िथा सम्िि िएसम्ि वििादिाई स्थानीर् 
स्िििै सिाधान गनय सहर्ोग पगेुको देब्खन्छ। िेिलििापका िाध्र्िबाट पक्षहरूबीच संिाद, सहिलि िथा सिझदािी कार्ि गने 
अभ्र्ासिाई लनिन्िििा ददइएको छ। न्र्ावर्क सलिलि बैठक िथा इजिास सञ्चािनबाट प्राप्त विषर्िाई प्रवक्रर्ागि रूपिा व्र्िस्थापन 
गनय आिश्र्क आधािसिेि िर्ाि िएको छ। 

र्द्यवप पक्षहरूिाई उपब्स्थि गिाउने कदठनाइ, िेिलििाप केन्रको िौलिक व्र्िस्थापन, पक्षहरूको सहिलििा लनियििा, अलििेख 
व्र्िस्थापन िथा जनशब्क्त व्र्िस्थापनका पक्षिा थप सधुाि आिश्र्क देब्खएको छ। आगािी िषयिा र्ी विषर्िाई र्ोजनाबि रूपिा 
सम्बोधन गनय सकेिा न्र्ावर्क सलिलिको सेिा प्रिाह थप व्र्िब्स्थि ि प्रिािकािी हनु ेअपेक्षा गरिएको छ। 

अिः आगािी ददनिा न्र्ावर्क सलिलिको संस्थागि क्षििा अलििृवि, िेिलििाप केन्रको सदुृढीकिण, िेिलििापकिायको दक्षिा 
विकास, लडब्जटि अलििेखीकिण, लनर्लिि अनगुिन िथा नागरिकस्िििा न्र्ावर्क सचेिना विस्िाििाई प्राथलिकिाका साथ अगालड 
बढाउन आिश्र्क देब्खन्छ। उपिधध अलििेखिाई लनर्लिि रूपिा अद्यािलधक गिी िथ्र्ाङ्किा एकरूपिा कार्ि गनुय पलन आगािी 
कार्यसम्पादनको िहत्िपूणय पक्षका रूपिा लिनपुने देब्खन्छ। 

सिग्रिा, आलथयक िषय २०८२/०८३ िा सम्पन्न कार्यहरूिे स्थानीर् िहिा न्र्ावर्क सेिा िथा िेिलििापको संर्न्त्रिाई लनिन्िििा 
ददन सहर्ोग पगेुको छ। आगािी िषयिा विद्यिान अभ्र्ासिाई थप व्र्िब्स्थि, पािदशी, अलििेखिा आधारिि िथा नागरिकिैत्री 
बनाउँदै िैजान न्र्ावर्क सलिलि, िडा कार्ायिर्, िेिलििाप केन्र िथा सम्बब्न्धि लनकार्बीचको सिन्िर्िाई थप प्रिािकािी बनाउनपुने 
देब्खन्छ। 
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अनसूुची-१ 
 

कार्यक्रिका केही फोटोहरु 

 
1. क्षििा अलििवृि िथा अलििखुीकिण कार्यक्रि 
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२. िेिलििाप किाय सञ्चाि खचय विििण कार्यक्रि 
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३. न्र्ावर्क सलिलि अन्िि ब्जल्िा अन्िि पालिका अभ्र्ास आदन प्रदान कार्यक्रि 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


